CONTRATO: de Suministro de Energia Eléctrica, que celebran por una parte como suministradora la
Comision Federal de Electricidad; en lo sucesivo “La Comision”, y por la otra, como usuario del
servicio, la persona mencionada en este documento, a quien se denominara indistintamente como “El
Solicitante” o “El Usuario”, al tenor de las siguientes declaraciones y clausulas:

DECLARACIONES

l.- El Solicitante declara:

l.1. Que ha presentado a la comisién una solicitud de servicio para que éesta le suministre energia
eléctrica en la forma y términos que se indican en dicha solicitud.

l.2. Que reconoce que la responsabilidad de la Comisién, en su caracter de suministradora, concluye
en el punto de entrega del suministro en virtud de que los Articulos 28 y 29 de la Ley del Servicio
Publico de Energia Eléctrica estatuyen, en el orden indicado, que son a costa y bajo Ia
responsabilidad del Usuario las obras e instalaciones necesarias para el uso de la Energia Eléctrica,
asi como el usar materiales, componentes, dispositivos, maquinaria, equipos y sistemas cuyas
caracteristicas técnicas y de seguridad hayan sido aprobadas por la Secretaria de Comercio y
Fomento industrial.

|.3. Que la Dependencia antes citada aprobé las instalaciones eléctricas de conformidad con lo
previsto en la parte conducente del Articulo 28 de la Ley del Servicio Ptblico de Energia Eléctrica, en
relacién con el Articulo 13 del acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 30 de Junio
de 1986, que modifica el diverso que establece los requisitos para la aprobacion de los proyectos e
instalaciones para uso de energia eléctrica, lo cual acredita con el oficio que se anexa y cuyo numero,
fecha y numero de expediente se encuentran anotados en este documento. Esta declaracion
solamente es aplicable a industrias, servicios de alta tension, suministros en lugares de concentracion
publica, edificios destinados para varios usuarios y en areas consideradas peligrosas; por lo tanto en
casos distintos a los mencicnados esta declaracion debera tenerse por no puesta.

II.- La Comisién declara:

[1.1. Que ha revisado la solicitud del Usuario y en virtud de que no existen, de conformidad con las
circunstancias actuales, impedimentos técnicos y econémicos esta en actitud de prestar el servicio
bajo los términos y condiciones que se precisan en el clausulado de este contrato.

I.2. Que este modelo de contrato, publicado en el Diario Oficial de la Federacién del dia 27 de
Octubre de 1986, se aprobo por la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial en Oficio Ntimero
5600 de fecha 19 de Septiembre de 1986, expediente 135.0.6045386 y que con fecha 27 de
Noviembre de 1987, qued¢ inscrito en el Registro Publico de Contratos de Adhesién que lleva la
Procuraduria Federal del Consumidor bajo el nimero 340 expediente 416/204.

I1.3. Que en cumplimiento de la parte conducente del Articulo 28 de la Ley del Servicio Publico de
Energia Eléctrica, comprobo que las instalaciones del usuario estan aprobadas por la Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial. Esta declaracién esta relacionada con la 1.3 del usuario, por lo que en
caso de no estar en ninguno de los supuestos que hacen necesaria su inclusion, deberé tenerse por

no puesta.



Expuesto lo anterior, el usuario y la Comisién otorgan las siguientes:
CLAUSULAS:

PRIMERA.- La Comisién suministrara al usuario energia eléctrica en el voltaje por el requerido en su
solicitud de servicio.

SEGUNDA - Las partes convienen que este servicio de energia eléctrica lo proporcionara la Comision
al Usuario durante las 24 (veinticuatro) horas del dia, salvo que se trate de servicios de alumbrado
publico o temporal.

TERCERA.- El usuario acepta que el importe del servicio de suministro que le proporcionara la
Comision, se calculara por esta y debera ser cubierto por dicho usuario en los términos que fija la
tarifa correspondiente y las demas disposiciones legales aplicables.

CUARTA.- El usuario acepta que el adeudo por consumo de energia eléctrica debera ser pagado en
las Oficinas que tenga la comisién en la localidad donde se firme el presente contrato o en el lugar
que la propia Comision establezca.

QUINTA.- la Comisién manifiesta haber recibido el depésito de garantia anotado en este documento,
sirviendo el duplicado de este documento como recibo para el usuario; quien expresa en este acto su
consentimiento y autorizacion para que dicho depésito sea aplicado al adeudo que arroje la
liquidacion que finiquite el servicio de suministro amparado por este contrato. Asi mismo, autoriza a la
Comision para que transfiera a las cuentas derivadas de este contrato, cualquier adeudo que tuviere
con motivo de la liquidacién de cualquier otro servicio contratado con la Comision.

SEXTA.- El usuario esta de acuerdo en que el ajuste, modificacién y reestructuracién de las tarifas por
parte de las autoridades competentes, implicara la modificacién automatica de este contrato en lo que
corresponda.

SEPTIMA .- El Usuario autcriza a la Comisién para que esta efecttie en el inmueble en que se preste
el servicio de suministro de energia eléctrica los trabajos requeridos para conectar el mismo, efectuar
las reparaciones en las instalaciones propiedad del suministrador y para llevar a cabo las lecturas de
los consumos.

OCTAVA - El usuario estd de acuerdo en que las tolerancias en la frecuencia y en el voltaje en el
punto de entrega del suministro, salvo cambios bruscos o anormales, seran del 2% y 10 % en mas o
menos de los valores nominales respectivamente.



NOVENA.- La Comisidon suspendera sin ninguna responsabilidad para ella, el servicio de energia
eléctrica en el caso de presentarse alguno de los supuestos sefialados en el Articulo 26 de la Ley del
Servicio Publico de Energia Eléctrica.

DECIMA.- La Comisidn no incurrira en responsabilidad, cuando se interrumpa el servicio de energia
eléctrica debido a alguna de las causas previstas en el Articulo 27 de la Ley del Servicio Publico de
Energia Eléctrica.

DECIMA PRIMERA.- Las partes aceptan que el presente contrato de Suministro de Energia Eléctrica
se tendra por terminado:

a) Por voluntad del usuario

b) Por cambio de giro o caracteristicas del mismo que implique la aplicacién de tarifa diversa

¢) Por cambio de propietario o arrendatario del inmueble, industria o comercio, en el caso de que
sean usuarios y

d) Por falta de pago del adeudo que hubiere motivado la suspension dentro de los 15 (quince) dias
naturales siguientes a la fecha en que se efectud dicha suspension.

En el caso del inciso a) el usuario se compromete a dar aviso por escrito a la Comision, con 10 (diez)
dias de anticipacion, Cualesquiera de los motivos que ocasionen la terminacion de éste contrato, no
libera al Usuario de las obligaciones contraidas en el mismo o derivadas de él.

DECIMA SEGUNDA .- Si dentro de lo previsto en las disposiciones legales aplicables en materia de
energia eléctrica la Comision no efectuara la conexion del servicio de suministro solicitado en un plazo
maximo de 30 (treinta) dias a partir de la fecha de la solicitud presentada, el solicitante podra pedir Ia
devolucion de su depdsito mediante la entrega del duplicado de su solicitud, quedando esta sin efecto
y por lo tanto no habiendo surtido sus efectos el presente contrato, ni el haber alcanzado el caracter
de usuario.

DECIMA TERCERA .- El Usuario y la Comision convienen en que la duracion del presente contrato es
por tiempo indefinido, pudiendo darse por terminado en los casos previstos en la Clausula Décima
Primera y en las disposiciones legales respectivas.

DECIMA CUARTA.- En el supuesto de que este Contrato se haya dado por terminado y
posteriormente el usuaric solicite la recontratacion del servicio para el mismo domicilio, es
conveniente exhiba copia del presente documento. Para el reconocimiento o devoluciéon del depésito
que ampara este contrato, el usuario debera comprobar que se encuentra al corriente de los pagos
por consumo en el servicio de suministro respectivo, o mostrar el recibo de finiquito del servicio
anterior, o expresar conformidad en pagar de inmediato el saldo a su cargo.



DECIMA QUINTA.- Las partes estan de acuerdo y aceptan que el presente contrato, se regira por la
Ley del Servicio Publico de Energia Eléctrica y ordenamientos que la reglamentan y que las Tarifas,
Reglamentos y demas Disposiciones para el Suministro de Energia Eléctrica y de cobro de cuentas y
corte de servicio, aprobados a la Comision por las autoridades competentes, junto con el presente
documento constituiran al quedar conectado el servicio por la Comisién, el contrato de suministro.
Supletoriamente seran aplicadas las leyes federales conducentes y de surgir alguna controversia
seran competentes los tribunales federales con jurisdiccion en la localidad en que se celebra el

presente contrato.
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COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD

SOLICITANTE DEL SERVICIO PUBLICO DE ENERGIA ELECTRICA

En los términos de los Lineamientos de Proteccién de Datos Personales a los que se refiere Ia Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la informacién Plblica Gubernamental en su Articulo 37,
fraccion IX, informamos a usted que los datos personales que nos ha proporcionado con motivo de la
celebracion de su contrato de Suministro de Energia Eléctrica, seran considerados confidenciales y
por lo tanto no estaran sujetos a su difusion, distribucién o comercializacion.

Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el Sistema Comercial
(SICOM), con fundamento en lo establecido en el Articulo 25 de la Ley del servicio Publico de Energia
Eléctrica, Articulo 20 de su reglamento y Disposicién Tercera del Manual de Disposiciones Relativas
al Suministro y Venta de Energia Eléctrica destinada al servicio publico y cuya finalidad es registrar
los datos contractuales y procesar lo relativo al consumo, facturacién y cobro del Suministro de
Energia Electrica, el cual fué registrado en el listado de sistemas de datos personales ante el Instituto
Federal de Acceso a la Informacion Piblica (www.ifai.org.mx), y podran ser transmitidos a las Oficinas
Regionales y Nacionales de la CFE con la finalidad de registrar, consolidar y supervisar el proceso
comercial de la entidad, ademas de las sefialadas en los Articulos 21 y 22 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la informacién Publica y Gubernamental.

La Unidad Administrativa responsable del Sistema Comercial (SICOM) es la Coordinacién Comercial,
y la direccion donde el interesado podra ejercer los derechos de acceso y correccién ante la misma es
la correspondiente a la Agencia Comercial mas cercana a su domicilio.

Lo anterior se informa en cumplimiento a la Clausula Decimoséptimo de los Lineamientos de
Proteccion de Datos Personales, publicados en el Diario Oficial de la Federacion del 30 de
Septiembre del 2005.
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